
GUIA 	PASSO	A 	PASSO	 · 	APP 	CA IXADIRECTA

O	teu	Cartão	de	Estudante
está	à	distância	de	alguns	cliques
Adesão	ao	cartão	Caixa	IU	e	à	conta	com	pacote	universitário

Entrar	na	universidade	é	o	início	de	uma	nova	etapa.	Com	a	App	Caixadirecta	podes	aderir	ao	pacote	universitários	e	pedir	o	teu
cartão	de	estudante	da	Caixa	de	forma	simples,	rápida	e	sem	deslocações.

Se	és	estudante	português	e	resides	em	Portugal,	concluis	todo	o	processo	digitalmente.	O	cartão	Caixa	IU	digital	fica	disponível
para	utilização	imediata	logo	após	a	adesão	e	o	cartão	físico	é	enviado	depois	para	a	tua	morada.

Numa	única	adesão	ficas	com	o	cartão	Caixa	IU,	um	conjunto	de	produtos	e	serviços	pensados	para	a	tua	vida	académica	e
vantagens	exclusivas	para	estudantes.

A	Caixa	está	também	presente	nas	Instituições	de	Ensino	Superior,	mas	a	adesão	pela	App	Caixadirecta	é	a	forma	mais	simples,
cómoda	e	rápida	de	obteres	o	cartão	e	começares	a	usufruir	das	vantagens.

Antes	de	começares
1.	Autoriza	a	cedência	dos	teus	dados	à	Caixa	na	plataforma	da	tua	Instituição	de	Ensino	Superior.	Sem	esta

autorização	não	é	possível	aderir	ao	cartão	de	estudante.
2.	Prepara	a	Chave	Móvel	Digital	ou	o	Cartão	de	Cidadão.

3.	Reserva	alguns	minutos	para	concluíres	o	processo	sem	interrupções.

PASSO	ESSENCIAL

Confirma	na	plataforma	da	tua	Instituição	de	Ensino	Superior	que	autorizaste	a	partilha	dos	teus	dados	com	a	Caixa	antes	de
iniciares	a	adesão	na	App.	É	este	passo	que	garante	que	entras	no	processo	certo	e	que	o	cartão	Caixa	IU	te	é	atribuído.

Nas	páginas	seguintes	mostramos-te	os	ecrãs	por	ordem,	o	que	fazer	em	cada	um	e	dicas	para	concluíres	a	adesão	mais	depressa.



A	tua	jornada,	ecrã	a	ecrã

PASSO 	 1
Instala	a	App	e	escolhe	"Abrir	nova	conta"

Descarrega	a	App	Caixadirecta	na	App	Store	ou	no	Google	Play.	No	ecrã	inicial,	seleciona	"Abrir	nova	conta"	para	iniciares	a
adesão	ao	teu	cartão	e	ao	pacote	universitário.

DICA

Reserva	alguns	minutos	para	concluíres	o	processo	sem	interrupções.
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Ecrã	inicial	da	App	—
toca	em	"Abrir	nova

conta"

PASSO 	 2
Escolhe	como	te	queres	identificar

Seleciona	uma	das	formas	de	identificação	disponíveis:	Chave	Móvel	Digital	ou	Cartão	de	Cidadão.	De	seguida,	autoriza	a
recolha	dos	teus	dados	pessoais	para	a	abertura	de	conta.

DICA

A	identificação	com	Chave	Móvel	Digital	é	mais	rápida:	vários	dados	são	preenchidos	automaticamente	e	só	precisas	de	os
confirmar.
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Escolhe	Chave	Móvel
Digital	ou	Cartão	de

Cidadão

	 3

Autoriza	a	recolha	dos
dados	e	continua

Se	escolheres	Cartão	de	Cidadão,	são	necessários	alguns	passos	adicionais:	indicar	nome	e	email,	confirmar	o	número	de
telemóvel,	introduzir	os	códigos	de	validação,	fotografar	a	frente	e	o	verso	do	Cartão	de	Cidadão,	fazer	a	validação	facial	e	confirmar
os	dados	recolhidos.

DICA

Ao	fotografares	o	Cartão	de	Cidadão,	coloca-o	sobre	uma	superfície	plana,	com	boa	iluminação	e	sem	reflexos.



PASSO 	 3
Confirma	os	teus	dados	e	valida	os	códigos

Verifica	os	dados	apresentados	e	conclui	a	validação	de	identidade.	Vais	receber	um	código	no	telemóvel	e	outro	no	email	para
confirmares	os	teus	contactos.

DICA

Se	não	receberes	o	código	no	email,	verifica	a	caixa	de	spam	antes	de	pedires	o	reenvio.
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Confirma	os	dados
pessoais	recolhidos

	 5

Introduz	o	código
recebido	no	telemóvel

	 6

Introduz	o	código
recebido	no	email

PASSO 	 4
Inicia	a	adesão	ao	cartão	de	estudante

A	partir	deste	momento	inicias	a	adesão	ao	teu	cartão	de	estudante	Caixa	IU	e	a	uma	conta	com	pacote	universitário	adaptado	a	ti.
Ao	longo	do	processo	vais	ser	guiado	na	confirmação	dos	dados	e	na	configuração	da	tua	solução	universitária.

CONFIRMA	QUE	ESTÁS	NO	PROCESSO	CERTO

Neste	ecrã	deves	ver	referências	ao	cartão	de	estudante	e	à	conta	com	pacote	universitário.	Se	essa	informação	não
aparecer,	verifica	se	autorizaste	a	partilha	dos	teus	dados	com	a	Caixa	na	plataforma	da	tua	Instituição	de	Ensino	Superior.
Esta	autorização	é	essencial	para	a	adesão	ao	cartão	Caixa	IU.
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"Bem-vindo	a	uma	nova
etapa	da	sua	vida!"



PASSO 	 5
Confirma	os	teus	dados	de	estudante

Verifica	os	teus	dados	académicos:	Instituição	de	Ensino	Superior,	faculdade,	grau	de	ensino,	curso	e	número	de	aluno.

VERIFICA	COM	ATENÇÃO

Qualquer	incorreção	nos	dados	académicos	poderá	atrasar	a	emissão	do	teu	cartão	Caixa	IU.
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Confirma	os	dados
académicos

PASSO 	 6
Personaliza	a	tua	solução	universitária

Responde	a	algumas	questões	sobre	os	teus	objetivos	para	personalizarmos	a	tua	experiência	e	conhece	a	conta	com	pacote
universitário	e	tudo	o	que	está	incluído.
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Indica	os	teus	objetivos
para	esta	conta
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Conhece	a	conta	e	o	que
está	incluído



PASSO 	 7
Completa	as	informações	necessárias

Consulta	a	documentação	informativa	e	completa	ou	confirma	os	dados	necessários	para	a	abertura	da	conta:	dados	pessoais,
morada	e	informações	obrigatórias	para	efeitos	regulamentares.

DICA

Tem	a	tua	morada	atualizada.	É	para	esta	morada	que	será	enviado	o	teu	cartão	Caixa	IU	físico	após	a	conclusão	da	adesão.
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Lê	os	documentos
informativos

	 12

Preenche	os	dados
pessoais

	 13

Verifica	a	morada	e
escolhe	a	Agência
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Indica	a	origem	dos
fundos
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Responde	às	questões
regulamentares

PASSO 	 8
Consulta	os	teus	novos	cartões

Antes	de	concluíres,	podes	consultar	os	cartões	incluídos	na	tua	adesão:	o	cartão	de	estudante	Caixa	IU	e	o	cartão	de	estudante
internacional	Caixa	ISIC	(TAEG	18,5%(1)).	Segue-se	a	preparação	do	contrato,	que	pode	demorar	alguns	minutos.

BOA	NOTÍCIA

Assim	que	concluíres	a	adesão,	o	teu	cartão	Caixa	IU	digital	fica	logo	disponível	na	App	Caixadirecta.	Podes	pedir	o	PIN	na	App,
adicionar	o	cartão	à	wallet	do	telemóvel	e	começar	a	usá-lo	de	imediato,	sem	esperares	pelo	cartão	físico.
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Cartão	de	estudante
Caixa	IU
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Cartão	de	estudante
internacional	Caixa	ISIC
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Preparação	do	contrato
—	recebes	uma
notificação



PASSO 	 9
Assina	e	conclui	a	adesão

Consulta	a	documentação	contratual,	faz	a	assinatura	digital	com	o	código	recebido	por	SMS	e	conclui	a	adesão.	No	final,	a	conta	fica
ativa	e	podes	consultar	no	ecrã	o	teu	IBAN	e	os	dados	de	acesso	ao	serviço	Caixadirecta.

NÃO	TE	ESQUEÇAS

Guarda	o	número	do	contrato	Caixadirecta	e	o	IBAN	apresentados	no	ecrã	final.	Vais	precisar	deles	para	futuros	acessos	e
operações.
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Consulta	a
documentação
contratual

	 20

Assina	o	contrato	com	o
código	recebido	por	SMS

	 21

Conta	ativa	—	guarda	o
contrato	e	o	IBAN

(1)	Caixa	ISIC	TAEG	de	18,5%,	para	um	Limite	de	Crédito	de	1.500,00	€,	com	reembolso	a	12	meses,	à	TAN	de	17,95%,	inclui	comissão	de	disponibilização	de	cartão	de	crédito	de
0,00	€,	à	qual	acresce	imposto	do	selo	(4%).
Os	ecrãs	apresentados	são	ilustrativos	e	podem	sofrer	alterações.	Cartão	de	crédito	Caixa	ISIC	disponível	a	partir	dos	18	anos.


