GUIA PASSO A PASSO - APP CAIXADIRECTA

O teu Cartao de Estudante
esta a distancia de alguns cliques

Adesao ao cartao Caixa IU e a conta com pacote universitario

Entrar na universidade é o inicio de uma nova etapa. Com a App Caixadirecta podes aderir ao pacote universitarios e pedir o teu
cartao de estudante da Caixa de forma simples, répida e sem deslocacdes.

Se és estudante portugués e resides em Portugal, concluis todo o processo digitalmente. O cartdo Caixa IU digital fica disponivel
para utilizacdo imediata logo apds a adesdo e o cartao fisico é enviado depois para a tua morada.

Numa Unica adesao ficas com o cartao Caixa IU, um conjunto de produtos e servicos pensados para a tua vida académica e
vantagens exclusivas para estudantes.

A Caixa estd também presente nas Instituicdes de Ensino Superior, mas a adesdo pela App Caixadirecta é a forma mais simples,
cdmoda e rapida de obteres o cartdo e comecares a usufruir das vantagens.

Antes de comecares

1. Autoriza a cedéncia dos teus dados a Caixa na plataforma da tua Instituicao de Ensino Superior. Sem esta
autorizacao ndo é possivel aderir ao cartdo de estudante.

2. Prepara a Chave Mével Digital ou o Cartao de Cidadao.

3. Reserva alguns minutos para concluires o processo sem interrupgées.

PASSO ESSENCIAL

Confirma na plataforma da tua Instituicdo de Ensino Superior que autorizaste a partilha dos teus dados com a Caixa antes de
iniciares a ades&o na App. E este passo que garante que entras no processo certo e que o cartdo Caixa IU te é atribuido.

Nas paginas seguintes mostramos-te os ecras por ordem, o que fazer em cada um e dicas para concluires a adesdo mais depressa.



A tua jornada, ecra a ecra

PASSO 1

Instala a App e escolhe "Abrir nova conta"

Descarrega a App Caixadirecta na App Store ou no Google Play. No ecra inicial, seleciona "Abrir nova conta" para iniciares a
adesdo ao teu cartado e ao pacote universitario.

DICA

Reserva alguns minutos para concluires o processo sem interrupgoes.
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PASSO 2

Escolhe como te queres identificar

Seleciona uma das formas de identificagao disponiveis: Chave Mével Digital ou Cartao de Cidadao. De seguida, autoriza a
recolha dos teus dados pessoais para a abertura de conta.

DICA

A identificacdo com Chave Mével Digital é mais rapida: varios dados sdo preenchidos automaticamente e sé precisas de os
confirmar.
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Se escolheres Cartao de Cidadao, sdo necessarios alguns passos adicionais: indicar nome e email, confirmar o nimero de

telemovel, introduzir os cédigos de validacao, fotografar a frente e o verso do Cartdo de Cidadao, fazer a validacao facial e confirmar
os dados recolhidos.

DICA

Ao fotografares o Cartao de Cidadao, coloca-o sobre uma superficie plana, com boa iluminacao e sem reflexos.



PASSO 3

Confirma os teus dados e valida os codigos

Verifica os dados apresentados e conclui a validagdo de identidade. Vais receber um cédigo no telemoével e outro no email para
confirmares os teus contactos.

DICA

Se nao receberes o cédigo no email, verifica a caixa de spam antes de pedires o reenvio.
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PASSO 4

Inicia a adesao ao cartao de estudante

A partir deste momento inicias a adesao ao teu cartdo de estudante Caixa IU e a uma conta com pacote universitario adaptado a ti.
Ao longo do processo vais ser guiado na confirmacao dos dados e na configuracdo da tua solugao universitaria.

CONFIRMA QUE ESTAS NO PROCESSO CERTO

Neste ecra deves ver referéncias ao cartao de estudante e a conta com pacote universitario. Se essa informacao nao
aparecer, verifica se autorizaste a partilha dos teus dados com a Caixa na plataforma da tua Instituicdo de Ensino Superior.
Esta autorizagdo é essencial para a adesao ao cartdo Caixa IU.
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PASSO 5

Confirma os teus dados de estudante

Verifica os teus dados académicos: Instituicdo de Ensino Superior, faculdade, grau de ensino, curso e niimero de aluno.

VERIFICA COM ATENCAO

Qualquer incorrecao nos dados académicos poderd atrasar a emissao do teu cartdo Caixa IU.
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PASSO 6

Personaliza a tua solucao universitaria

Responde a algumas questdes sobre os teus objetivos para personalizarmos a tua experiéncia e conhece a conta com pacote
universitario e tudo o que esta incluido.
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PASSO 7

Completa as informacoes necessarias

Consulta a documentacao informativa e completa ou confirma os dados necessérios para a abertura da conta: dados pessoais,
morada e informacdes obrigatérias para efeitos regulamentares.

DICA
Tem a tua morada atualizada. E para esta morada que sera enviado o teu cartdo Caixa IU fisico apés a conclusdo da adeséo.
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PASSO 8

Consulta os teus novos cartoes

Antes de concluires, podes consultar os cartdes incluidos na tua adesao: o cartdo de estudante Caixa IU e o cartdo de estudante
internacional Caixa ISIC (TAEG 18,5%(1)). Segue-se a preparacgao do contrato, que pode demorar alguns minutos.

BOA NOTICIA

Assim que concluires a adesdo, o teu cartdo Caixa IU digital fica logo disponivel na App Caixadirecta. Podes pedir o PIN na App,
adicionar o cartdo a wallet do telemdével e comecar a usa-lo de imediato, sem esperares pelo cartdo fisico.
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PASSO 9

Assina e conclui a adesao

Consulta a documentacao contratual, faz a assinatura digital com o cédigo recebido por SMS e conclui a adesdo. No final, a conta fica
ativa e podes consultar no ecra o teu IBAN e os dados de acesso ao servigo Caixadirecta.

NAO TE ESQUECAS

Guarda o numero do contrato Caixadirecta e o IBAN apresentados no ecra final. Vais precisar deles para futuros acessos e
operagoes.
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(1) Caixa ISIC TAEG de 18,5%, para um Limite de Crédito de 1.500,00 €, com reembolso a 12 meses, a TAN de 17,95%, inclui comiss&do de disponibilizagao de cartdo de crédito de
0,00 €, a qual acresce imposto do selo (4%).
Os ecras apresentados sao ilustrativos e podem sofrer alteragdes. Cartdo de crédito Caixa ISIC disponivel a partir dos 18 anos.



