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A APCER mIpcer

A Marca da Certificacao

Inicio de actividade em 1996;

25 Associados

Inclui AIP, AEP, IAPMEI e mais 22 Associagdes e Institutos

Lider de Mercado na actividade de Certificacao:

Quotas de mercado entre os 53 e 62%

.. . 1996 - 460
Certificados emitidos

2009 - mais de 5500
B ) oocer U

Acreditagdes b apCcer

A Marca da Certificacao

A nossa credibilidade € assegurada por rigorosos
processos de acreditacéo realizados por:

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao

ENAC - Entidad Nacional de Acreditacion

SAAS - Social Accountability Accreditation Services
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A Marca da Certificacao

A Certificacao
NP 4487:2009

O processo de certificagao kaPCEf

A Marca da Certificacao

Pedido de certificacao
¥

Instrucéo do processo
¥

Auditoria de concessao
¥

Resposta da Organizacao
¥

Deciséo de certificacdo
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Auditorias de acompanhamento
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Pedido de certificacdo e L‘BPCEI'

Instrucdo do Processo

A Marca da Certificacao

Pedido de certificacéo:
Minuta de pedido de certificagéo;
Questionario de candidatura:
N° de locais abrangidos pela certificagéo;
N° total de camaras de tratamento / local;
Lista do equipamento de monitorizacao;
Evidéncia do registo na DGADR como operador
autorizado a proceder ao tratamento.
A instrucao do processo consiste numa analise
documental, por parte da APCER, do pedido de
certificacao.

Equipa auditora b IaCer

A Marca da Certificacao

A APCER assegura que os auditores reunem as
competéncias em termos de:

Experiéncia

Conhecimento = + profissional

nas actividades abrangidas na certificacao de
acordo com a NP4487:2009.




Auditoria de concessao iaPCEf

A Marca da Certificacao

As auditorias de concessao sao presenciais, no local
onde o tratamento € efectuado e séo realizadas
numa data em que o tratamento esteja activo.

Caso exista mais do que um local de actividade
abrangido pela certificagcdo, todos os locais de
actividade s&o auditados.

E verificada a conformidade com todos os requisitos
da NP4487:20009.

..................

Resposta da organizacao RBPCEI'

A Marca da Certificacao

No final da auditoria é entregue a organizacdo uma
copia do relatorio da auditoria.

¥

/A organizacédo deve enviar a APCER, num prazo de SOW\
dias apoés a realizacdo da auditoria, as evidéncias da
Implementacao das acgbes correctivas para todas as
ndo conformidades identificadas na auditoria,

\hindependentemente da sua classificacéao. y

o




Deciséo de certificagéo b IaCer

A Marca da Certificacao

Concesséao ou manutencao da certificacao

4

Apenas quando qualquer n&o conformidade
identificada durante a auditoria se encontrar
encerrada, estando as respectivas accoes
correctivas implementadas com eficacia.

Emiss&o do certificado iaPCEf

A Marca da Certificacao

Nome e morada da organizacdo com Pprocesso
certificado;

Ambito da certificagdo concedida, incluindo, caso
aplicavel, a morada dos locais de actividade da
organizacao, diferentes da sede, abrangidos pela
certificacao;

Referéncia a NP 4487:2009;

A data de emissao e termo de validade.




Auditorias de acompanhamento LaF'CEf

A Marca da Certificacao

As auditorias de acompanhamento sé&o presenciais,
no local onde o tratamento é efectuado.

Caso exista mais do que um local de actividade,
todos os locais de actividade sdo auditados.

E verificada a conformidade com todos os requisitos
da NP4487:20009.

As auditorias de acompanhamento s&o semestrais,
intercalando-se  auditorias  anunciadas e nao
anunciadas.

Auditorias de acompanhamento LaF'CEf

A Marca da Certificacao

Auditorias de acompanhamento anunciadas:
agendadas para datas em que o tratamento em
madeiras de Resinosas esteja activo.

Auditorias de acompanhamento ndo anunciadas: a
organizacdo ndo receberd qualquer tipo de informacéo
sobre a data de realizagcao das mesmas.

-----------------------------------------------------------------------

Caso nao seja possivel auditar o processo de

: tratamento, serdo auditados os registos de
controlo associados ao mesmo, bem como os

:_restantes requisitos da NP4487:20009.




Resposta da organizacao L?PCEI'

A Marca da Certificacao

Apos a auditoria de acompanhamento, o processo
segue o definido para as auditorias de concessao:

Resposta da organizacéao
\ 4
Andlise pela APCER

¥
Decisao da APCER

w g

O processo de certificagao kaPCEf

A Marca da Certificacao

» Pedido de certificacao
Instrug&o do processo

Auditoria de Concesséo

« Resposta da organizacao
» Decisdo de certificacéo

« Auditoria de acompanhamento
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A Marca da Certificacao

Obrigada pela Vossa
atencao.

maria.segurado@apcer.pt
Delegacéo Lisboa - Tel.: 21 361 64 30




